Panasonic ideas for life

Systéme de messager’ie Vocale Prix de vente indicatif, TVA et taxes incluses

KX-TVM200NE CHF 4142.60

e Boites de messagerie pour les
collaborateurs et les équipes

¢ Fonction 'e-message’

¢ Communication automatique

e Enregistrement CLIP

e Enregistrement de conversation

Tym=00

La voix humaine est encore et toujours le mode de communication le plus efficace. Avec la nouvelle série de
messagerie vocale TVM, Panasonic offre une solution qui combine cet avantage de la communication
personnelle avec l'informatique. Le systeme de messagerie vocale prend la reléve dans les cas ou vous
n'étes plus joignable, tous les collaborateurs sont déja occupés ou tout simplement lorsque vous voulez
diminuer votre charge de travail ou automatiser les processus. Lorsqu'un appelant laisse un message vocal,
l'arrivée du message est signalée sur le téléphone des collaborateurs correspondants (affichage et voyant
lumineux). De plus, ce message peut également étre envoyé par e-mail a une adresse souhaitée. En cas
d'arrivée d'un nouveau message, le collaborateur recoit un e-mail avec un fichier WAV contenant la
communication vocale. Vous pouvez ainsi, par exemple, transmettre a vos collaborateurs uniquement les
appels qui leur sont destinés grace a ce systeme de communication automatique. Si vous recevez un appel
important aprés la fermeture des bureaux ou durant la pause de midi, l'appelant peut laisser un message
vocal sur votre boite de messagerie électronique personnelle. Si vous ne voulez pas étre dérangé par des
appels, mais recevez un appel important, vous pouvez a tout moment le récupérer du systéeme de
messagerie vocale. Si vous n‘avez pas de fiche sous la main pour prendre des notes, vous pouvez enregistrer
la conversation par une simple pression sur une touche et, si nécessaire, transférer ce message a un autre
collaborateur. Si vos appelants parlent d'autres langues, celles-ci sont également comprises et traitées par
le systeme de messagerie vocale. Chaque fois que, dans votre entreprise, personne ne peut aller au
téléphone, le systeme de messagerie vocale vous aide. Un grand nombre d‘autres fonctions vous permettent
de vous présenter de facon professionnelle a vos appelants.

Etat 21.01.2009 - Sous réserve de modifications techniques Page 1

J‘ John Lay Electronics John Lay Electronics AG - Littauerboden 1 - CH-6014 Littau - TéL. +41 (0)41 259 90 90 - Fax +41 (0)41 252 02 02 - www.johnlay.ch



Panasonic ideas for life

Systeme de messagerie vocale

KX-TVM200NE

FONCTIONNALITES:

Facilité d'utilisation
e Guidage de l'opérateur

 Pilotage par menu multilingue 10 langues par systeme

* Boite a courriel personnelle / générale

¢ Affichage Commande de la boite de messagerie électronique via

l'afficheur de l'appareil

¢ |dentification de l'appelant

e Annonce du nom de l'appelant Oui

¢ Affichage de messages DEL, affichage et e-mail

¢ Notification d'e-mail Oui

¢ Signets

¢ Interrogation a distance

¢ Transfert automatique de messages
¢ Envoi circulaire Messages vocaux

e Enregistrer

e Ecouter

Systeme
¢ Configuration automatique

¢ Guidage multilingue de l'appelant

e Commutation automatique 100 arbres de menu

¢ Distribution automatique d'appels
¢ Processus spécifiés par l'utilisateur

¢ Annonces de bienvenue

e Gestion d'appels intelligente
¢ Répartition de groupes

e Circuit d'attente

¢ Communication Communication automatique sur le dispositif a

haut-parleur

¢ Groupes de messagerie vocale Oui
* Réglage automatique de l'heure

¢ Passage automatique de l'heure d'été a l'heure d'hiver

* Commutation jour/nuit/midi/pauses Automatique/manuelle/PBX

¢ Réglage automatique de la date

e Transfert de fax

e Sécurité de code d'identification
* Fonctions d'équipe et de groupe

¢ Programmation USB / LAN / Modem (option)

¢ Maintenance aisée
¢ Logiciel de configuration

e Télémaintenance

¢ Téléchargement Données du systéme, enregistrements vocaux,

rapports

e Entrée analogique
e Branchement LAN
e Mémoire Flash Oui

¢ Montage murale

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES:

Nombre de canaux:

® 2 canaux

Durée d'enregistrement:

¢ 2 heures (+ 2 heures en option)

Boites a courriel:

* 1024

Interface LAN:

¢ en option
Notification d'e-mail:
* en option

Connexion USB:

e intégrée

Interfaces:

* numériques (Panasonic)
Prise:

e pour PBX avec RJ11 (2 canaux)
Entretien a distance:

* en option

Processus de sélection:
e DTMF

Disque dur:

® oui

Alimentation en courant:
e AC 100/240V, 50/60Hz
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Panasonic ideas for life

Systeme de messagerie vocale

KX-TVM200NE

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES(suite):

Consommation de courant: Poids:

e env. 10 W max. e 4.4kg
Dimensions (L x H x P): Montage 19":

e 275x 376 x 117 mm e avec KX-A244X

Etat 21.01.2009 - Sous réserve de modifications techniques Page 3

J‘ John Lay Electronics John Lay Electronics AG - Littauerboden 1 - CH-6014 Littau - TéL. +41 (0)41 259 90 90 - Fax +41 (0)41 252 02 02 - www.johnlay.ch



